SEMNA
PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidén del programa de formacién: Guianza turistica.
e (Cdbdigo del programa de formacién: 626500.

e Nombre del proyecto: Aplicacion de los procedimientos técnicos en la guianza turistica que
permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.

e Fase del proyecto: Ejecucion.
e Actividad de proyecto: AP8 - Orientar las actividades turisticas.
e Competencias:

Técnicas:

o 260201080 - Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de
interpretacién patrimonial.

o 260402004 - Atender incidentes segln protocolos y normativa.
Transversal:

o 240201526 - Enrique Low Murtra Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo
con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

e Resultados de aprendizaje:

Técnicas:

o 260201080-05 - Implementar la experiencia turistica con base en el disefio y las técnicas de
comunicacion interpretativa.

o 260402004-03 - Resolver situaciones imprevistas, de emergencia o de peligro del servicio
guiado con base en el plan de contingencias, el procedimiento, la responsabilidad civil del
guia y la normativa.

Transversal:

o 240201526-01 - Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
como aporte en la instauracién de una cultura de paz. o 240201526-02 - Establecer
relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como aporte para el
desarrollo social.

o 240201526-03 - Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente. o 240201526-04 - Contribuir
con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las estrategias
para la transformacion de conflictos.
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Técnicas 240 horas + Transversal 48 horas = 288 horas

e Duracion de la guia:

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, bienvenido a esta fase del proceso formativo, donde podra poner en practica todos los
conceptos aprendidos en el componente de formacion, a través de esta guia de aprendizaje, la cual integra
un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que son aplicados al desemperio de la
funcion productiva del guia turistico. Es importante transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas
narrativas y de interpretacion patrimonial, por lo que es necesario implementar la experiencia turistica con
base en el disefio y las técnicas de comunicacion interpretativa.

Las narrativas sociales tienen su propia estructura, expresando las intenciones e interacciones humanas.
Cada ser humano tiene una historia que contar, la cadena de todas las historias humanas proporciona la
base para la creacion de la realidad; las acciones, palabras y pensamientos de la historia resuenan con el
futuro de los demas y, en ultima instancia, de uno mismo. La memoria colectiva como un patrimonio cultural
en movimiento que es reinventado.

En el marco del proceso de la formacion profesional integral propuesta por el SENA, se concibe el abordaje
de la dimension ética como eje transversal. A través de ella, podemos desarrollar habilidades para
relacionarnos “con el otro” desde una visién mas holistica y mas humana, con un enfoque diferencial, en el
cual “ese otro” sea reconocido y visibilizado en su diferencia y unicidad. Esta construccién de nuevas
relaciones implica una modificacién de actitudes para la resolucién de conflictos, lo cual nos lleva a
establecer vinculos personales a partir de una comunicacion asertiva, relaciones de solidaridad, de
tolerancia, enmarcadas en el respeto por el otro.

iBienvenido!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado, se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de ejecucion, actividad del proyecto (AP) 8 - Orientar las actividades turisticas.

3.1. Actividades de la competencia: Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas
narrativas y de interpretacion patrimonial (260201080)

Tan importante como definir un concepto y disefiar una experiencia, es ejecutar la experiencia. Esto le
permite materializar la iniciativa, incorporando el contenido planificado y realizando las acciones planificadas
asociadas con los componentes de la infraestructura. Entonces, para lograr la implementacién, es necesario
responder algunas preguntas sobre: ¢,cémo deberia ambientar mi experiencia? ¢ Qué elementos requiero
para implementar el escenario? ¢,Qué equipamiento y herramientas debo tener para generar emotividad y
afianzar mi vivencia? ¢ Cémo lograr armonia en el entorno generando identidad?
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3.1.1. Actividad de aprendizaje GA9-260201080-AA1 - Poner en marcha el disefio de la experiencia
turistica aplicando técnicas y herramientas parala comunicacién oral y corporal.

En el mundo del turismo, es importante que la gente recuerde bien el lugar y lo fomente el boca a boca.
Por esta razén, necesita planificar las sensaciones y emociones que quiere que las personas recuerden.

Una experiencia turistica es un conjunto de sensaciones y emociones que el turista interpreta a partir de un
conjunto de estimulos en cada etapa del contacto con un producto turistico. Este conjunto de estimulos se
articula utilizando como pilar el concepto de marca o historia.

Duracién: 144 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Conectando al turista con la experiencia.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

. Evidencia: GA9-260201080-AA1-EVO01. Disefio de un plan interpretativo donde se defina la
experiencia turistica.

Este es un documento que explica como se desarrollaran los servicios de interpretacion, como se
distribuiran en las areas bajo consideracion y cual es el mensaje relevante para transmitir al visitante. De
modo que, para la construccién de esta evidencia, escogera un destino turistico de su regién y le aplicara la
siguiente estructura:

o Situacion inicial.

o Formulacion de objetivos de planificacion.

o Recopilacion de informacion. o Andlisis del recurso y de los destinatarios.
o Sintesis.

o Plan.

o Ejecucion.

o Evaluacién y seguimiento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: disefio de un plan interpretativo.
o Formato: PDF.

o Extension: libre.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Disefio de un plan interpretativo donde se defina la experiencia turistica.
GA9260201080-AA1-EVOL.

. Evidencia: GA9-260201080-AA1-EV02. Desarrollo de una experiencia turistica en el marco de un
plan interpretativo.

Una experiencia turistica es un conjunto de sensaciones y emociones que el turista interpreta a partir de un
conjunto de estimulos en cada etapa del contacto con un producto turistico. Este conjunto de estimulos se
articula utilizando como pilar el concepto de marca o historia, por tanto, una vez completado el disefio, es
hora de hacerlo realidad, asi que comparara lo planteado en el atractivo turistico y le implementara el
disefio que ha propuesto, por lo que presentara un documento desarrollando ese plan interpretativo.

Siga los siguientes consejos:

o Grafique el escenario o mapa de referencia del territorio o destino donde se realizara su
experiencia.
o Actividades que forman parte de la experiencia turistica.

o Mapee las vias de acceso y conexion, de este modo, garantiza el acceso y la seguridad del
visitante.

o Guion de la experiencia turistica guiada.
o Herramientas implementadas para apoyar la experiencia.
o Sefializacion informativa del territorio a interpretar.

o Tome el atractivo turistico que escogid, comparelo, y a partir del disefio de un plan interpretativo,
demuestre qué mejoras se evidencian en la experiencia turistica del atractivo turistico.

o Considere otros aspectos que le parezcan importantes o necesarios.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento desarrollo de una experiencia turistica. o Formato: PDF. o
Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Desarrollo de una experiencia turistica en el marco de un plan interpretativo.
GA9260201080-AA1-EV02.

3.2. Actividades de la competencia: Atender incidentes segln protocolos y normativa (260402004)
En esta actividad, se busca aprender a gestionar el riesgo de desastres, manejar emergencias y atender

incidentes, segln marco normativo, parametros legales y protocolos internacionales.
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3.2.1. Actividad de aprendizaje GA9-260402004-AA1 - Manejar situaciones imprevistas, emergencias,
peligros de acuerdo con las normas de seguridad y salud en el trabajo y la normativa del
sector.

En esta actividad, se pretende cumplir la normativa de seguridad y salud en el trabajo para gestionar las
contingencias presentadas durante la prestacion del servicio, con base en el procedimiento, los grupos de
apoyo disponibles y las condiciones de salud del usuario.

Duracién: 96 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Control de imprevistos en el servicio guiado.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

. Evidencia: GA9-260402004-AA1-EVO01. Andlisis de caso: acciones en imprevistos, manejo de
panico, asistenciay proteccion personal.

El turismo es un sector que vende sensaciones y experiencias positivas; estos aspectos son los que inciden
con mayor fuerza en la percepcién de riesgos del turista y hacen que se convierta en un sector mas
vulnerable cuando se presenta una pequefia amenaza.

Asi, la seguridad se convierte en un factor condicionante del atractivo de un destino, porque, sin esta, no se
puede competir con éxito. Los destinos prestan cada vez mas una mayor atencion a este tema; la seguridad
es un asunto global y, ya que son muchos y muy diversos los riesgos a los que se enfrenta un turista, se
debe revisar cualquier actividad propuesta para su esparcimiento y diversion.

La importancia de la gestion de riesgos radica en que estos no solo se presentan cuando se realizan
recorridos turisticos en espacios abiertos, sino también cuando se desarrollan propuestas en
establecimientos cerrados, y cuando esto ocurre, la guianza turistica se puede atrofiar desde el inicio.

Es muy posible, por ejemplo, que ocurra un accidente en un museo, donde se pueden presentar diferentes
tipos de crisis, tanto a nivel externo como a nivel interno; ademas, hay que tener en cuenta que en un
museo el factor humano y la infraestructura son los protagonistas.

Los riesgos mas frecuentes y preocupantes son:

- Escape/fuga de gas.
- Derrumbamiento.

- Incendio.

- Robo a mano armada.
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Secuestro.
Muerte por asfixia.

Intoxicacion.

Caso préctico:

En un museo, justo antes de iniciar la guianza, con un grupo de 30 turistas ya adentro, un incendio obliga al
desalojo de unas 200 personas, entre visitantes y trabajadores. El incendio se origina en una de las salas,
donde, por error, un nifio enciende una candela y la acerca demasiado a una de las pinturas del lugar. En
dicho espacio, habia cortinas, lienzos, madera y demas material inflamable. Al empezar a salir humo, se
empieza a activar el protocolo previsto en caso de incendio por parte del museo, y se procede al desalojo
de las 30 salas, que estan llenas por ser temporada alta.

Las consecuencias no fueron graves, pero se presentaron diferentes casos en el grupo de turistas, que se
detallan a continuacion:

Lastimosamente, una de las turistas, de 17 afios, recibié quemaduras leves en su brazo derecho,
debido a que, al salir del bafio, tenia que pasar cerca de las llamas para poder salir.

Un adulto mayor experimenta un cuadro de asma, para el cual no tiene inhaladores.

Una mujer de 35 afios presenta un cuadro de nerviosismo severo.

Teniendo en cuenta el anterior caso, explique:

o

Si el jefe de emergencias del museo, le comunica que hay un incendio o explosién, usted como
guia, ¢,qué debe hacer con su grupo? Brinde todos los pasos a seguir.

¢,Cuales son los primeros auxilios que se le deben prestar a cada caso mencionado? o ¢ Cuales
elementos del botiquin de primeros auxilios usaria? o ¢ Usaria algin grupo de apoyo para resolver
los casos? o ¢ Cual es el protocolo a seguir con cada uno de los turistas para verificar su estado?
0 ¢ Considera que debe activar protocolos de llamadas a los grupos de apoyo cercanos al
museo?

¢ Seria pertinente para el guia apoyar a los brigadistas del museo en la solucién de problemas con
los demas afectados?

¢,Como se debe comunicar lo sucedido a la empresa para la cual trabaja el guia?

¢, Cual es el procedimiento para retomar la guianza contratada en otro momento/dia?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

Producto a entregar: documento con el analisis del caso. o Formato: Word o PDF.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Analisis de caso: acciones en imprevistos, manejo de panico, asistenciay
proteccién personal. GA9-260402004-AA1-EVOL.

. Evidencia: GA9-260402004-AA1-EVO02. Taller sobre control de imprevistos y acciones de
respuesta en primeros auxilios.

En un documento, responda las siguientes preguntas:

1. ¢Qué elementos debe contener un botiquin de viaje?
2. ¢De qué manera el conocimiento de la aplicacion de las técnicas de primeros auxilios, durante la
guianza por parte de los guias, incide en la calidad del turismo?

3. ¢Cudl es la clasificacion de los riesgos para los viajes turisticos?

e

¢, Cudles son las principales causas por las cuales se puede presentar una crisis durante un
recorrido?

¢, Cudles son los principales factores que pueden aumentar la vulnerabilidad del turismo?
¢, Qué se puede hacer para prevenir y/o mitigar los desastres en turismo?

¢, Cudles son las fases de gestién anticrisis?

© N o O

En caso de tener una dama con ataques de panico dentro del recorrido guiado, ¢ cuéles serian los
protocolos para atenderla?

9. En caso de intoxicacion de mas de 3 personas en el grupo de turistas, ¢,cuales serian los protocolos
para atenderla?

10. En caso de presentarse una avalancha moderada cerca al lugar del recorrido turistico, ¢ cuales
serian los protocolos para atenderla?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: taller. 0 Formato: Word o PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la
actividad correspondiente y acceda al espacio: Taller sobre
control de imprevistos y acciones de respuesta en primeros
auxilios. GA9-260402004-AA1-EV02.

. Evidencia: GA9-260402004-AA1-EV03. Presentacién digital sobre primeros auxilios.

Realice una presentacion digital sobre primeros auxilios que contenga:

o Portada impactante: esto sera lo primero que se vera de la presentacion y de ella dependera que
el publico se interese 0 no en verla.
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o Colores atractivos: se pueden elegir segin el gusto o tomar de referencia combinaciones ya
hechas. Hay paginas especificas que ya muestran paletas de colores combinadas (por ejemplo, en
COLOURIovers 0 en COLOROTATE).

o Utiliza imagenes para que sea visual, y el texto en su justa medida y tamafio: una presentacion
tiene que transmitir la esencia del mensaje, la idea principal; no se puede colocar todo el texto,
puesto que, para ello, se usa la explicaciéon en una exposicion.

o Creamovimiento con las animaciones: las presentaciones estaticas, en ocasiones, generan
aburrimiento. El ojo estad acostumbrado al movimiento. A las formas se les puede dar movimiento
duplicando varias diapositivas y colocando la forma en diferentes puntos para que parezca que se
desplazan, o bien utilizar el apartado «animaciones» que cominmente se encuentra en PowerPoint.

o Utilice las transparencias: para resaltar las letras sobre el fondo de imagen, puedes utilizar la
opcion de formas (cuadradas, redondas, rectangulares, con lineas curvas, flechas, etc), darle un
relleno y, en «Formato de Forma», darle transparencia en el porcentaje suficiente para que se vean
las letras sin perder la imagen de fondo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: presentacion digital. o Formato: PowerPoint.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacién digital sobre primeros auxilios. GA9-260402004-AA1-EV03.

3.3. Actividades de la competencia: Enrique Low Murta Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccidon de una cultura de paz (240201526)

Las actividades de aprendizaje para esta competencia permiten establecer relaciones de crecimiento
personal y comunitario a partir del bien comdn y como aporte para el desarrollo social y, sobre todo, para la
construccion de una cultura de paz; es un reto necesario y muy importante para Colombia en el momento
actual. Las relaciones interpersonales constituyen en el mundo de hoy una habilidad necesaria para el
desempefio profesional de los aprendices y un aporte a la construccion de una sociedad més pacifica 'y
solidaria.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA9-240201526-AA1 - Disefiar y definir su proyecto de vida, de
acuerdo con el reconocimiento de principios y valores éticos.

La siguiente actividad le permitird reconocer la importancia que tienen las acciones humanas en la
construccion de una cultura de paz, a través del disefio de su propio proyecto de vida.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo: Ser individuo.
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

. Evidencia: GA9-240201526-AA1-EV01. Presentacién del proyecto de vida.

Esta evidencia consiste en realizar una reflexion personal sobre la lectura de un texto que describe
extractos de la historia de una joven que lucha por los derechos de la educacion en el pais de ellay cémo, a
partir de lo anterior, ha construido su proyecto de vida:

La historia de Malala, en su libro “Yo soy Malala” (Yousafzai y Lamb, 2013), nos permite hacer una reflexion
sobre el tema que nos atafie: “ética y cultura de paz”, desde las acciones que ha logrado esta joven para
cambiar e identificar una probleméatica que afecta a las mujeres en toda la region, para lograr reflexionar
desde nuestro entorno, desde los actos que cada uno pueda hacer para el reconocimiento del valor del otro
y de uno mismo.

“Apoyemos a Malala — la educacion de las nifias es un derecho” es el lema de un acto que tuvo lugar el 10
de diciembre de 2012 en la Sede de la UNESCO, coincidiendo con el Dia de los Derechos Humanos,
organizado por la UNESCO y el gobierno de Pakistan. Su objetivo era impulsar politicas para garantizar el
derecho de todas las nifias a acudir a la escuela. El acto rendia homenaje a Malala Yusafazi, la adolescente
de 15 afios que sobrevivid a un intento de asesinato por haber defendido el derecho a la educacion de las
nifias pakistanies, a quienes el régimen taliban prohibe ir a clase en el Valle del Swat. Esa prohibicion viola
el derecho humano a la educacion y a la igualdad entre los sexos.

La historia de Malala muestra valentia, perseverancia y resiliencia. No solo refleja como se intenta despojar
a las nifias del derecho a la educacion, sino como se vulneran muchos otros derechos humanos de las
mujeres y también de los hombres (aunque en menor medida) en su pais.

Antes de que aprendiera a hablar, Malala iba a gatas a las aulas vacias y hacia como si ensefiara. Cuando
se enterd de que los talibanes iban a cerrar los colegios, comenzé a dar discursos en canales de television,
emisoras locales y nacionales, y adquirié la costumbre de practicar frente al espejo. El dia que cumpli6é 16
afios, recibid el regalo mas extraordinario que podia imaginar: fue invitada a hablar en las Naciones Unidas
y pronuncié un discurso que llegé a todo el mundo. Malala, en una de las paginas de su libro, dice: “Los
micréfonos me hacian sentir como si llegara a todo el mundo”.

Si a usted le dieran la palabra, ¢ qué le diria al mundo? ¢ Qué haria para hacer del mundo un lugar mejor?

Luego, identifique y reflexione sobre su entorno familiar y realidad social. Reconozca sus necesidades en
relacion con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo que tiene que ver con sus estudios
profesionales y laborales; reconocer cuales son sus valores y cuales sus sentimientos, en comparacion con
esos valores que orientaran sus acciones con un proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y
ambiental.

A partir de alli, realice un video de presentacion en el que expone su proyecto de vida. Tome como
lineamientos de orientacién el anexo: “Proyecto_de_vida”.
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o Productos para entregar: video. o Extension: 6 minutos

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

maximo. o Formato: enlace de YouTube.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Presentacién del proyecto
de vida. GA9-240201526-AA1-EVO01.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA9-240201526-AA2 - Reconocer los conceptos sobre lavida en
comunidad teniendo como base las relaciones con el contexto social y el sector productivo de
su programa.

La siguiente actividad le permitird comprender la importancia de las relaciones sociales en el crecimiento
personal y comunitario.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo: Soy un ser social.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

. Evidencia: GA9-240201526-AA2-EV01. Diagrama de sistemas.

Esta actividad consiste en realizar un analisis e interpretacion de la relacién del individuo con el entorno. El
objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comdn, como
aporte para el desarrollo social.

A continuacidn, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del anexo “Diagrama_de_sistemas”, que presenta una guia
para la elaboracién de este esquema, donde se representa la relacion del individuo con el entorno.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Productos para entregar: documento con el diagrama y la resolucién de las preguntas propuestas
en el anexo.

o Extensién: 6 paginas maximo. o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de sistemas. GA9-240201526-AA2-EVO01.
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3.3.3. Actividad de aprendizaje GA9-240201526-AA3 - Proponer estrategias para promover el uso
racional de los recursos de acuerdo con criterios de sustentabilidad ética que contribuyan a
una cultura de paz.

La siguiente actividad le permitird analizar el consumo de los recursos naturales y el impacto que esto trae
consigo en la sociedad, a través de un contexto empresarial.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo: Entendiendo mi mundo.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

. Evidencia: GA9-240201526-AA3-EVO01. Estrategia para el uso racional de los recursos naturales.

Esta actividad inicia reflexionando a partir de la realizacion de un breve ejercicio, donde usted pueda
conocer su huella de carbono ingresando a través de este enlace:
http://caem.org.co/ConveniosCARCAEM/huellacarbono/

Una vez haya revisado los resultados del impacto ambiental, le invitamos a analizar de qué forma puede
mejorar en el uso de los recursos naturales. Luego, traslade este escenario al sector productivo,
principalmente, en la creacion de empresas sostenibles, basandose en tres elementos principales: social,
ambiental y econémico.

A continuacidn, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje, a partir de indagar y exponer una marca sostenible que cumpla con TRIPLE
BOTTOM LINE.

Recuerde los temas del componente formativo “Entiendo mi mundo”, el cual establece un marco para
crear empresas sostenibles, basandose en tres elementos principales: social, ambiental y econémico.
Busque y elija un ejemplo de una marca sostenible que cumpla con TRIPLE BOTTOM LINE. Para escoger
el ejemplo, siga las siguientes claves:

= El ejemplo debe cumplir con los tres elementos que caracterizan el triple bottom line.

= Debe ser relevante, en el sentido que deben tener en cuenta las necesidades de los grupos de
interés priorizados con anterioridad. Es importante sefialar que las marcas se crean para ser (tiles y
satisfacer necesidades o deseos.

= El ejemplo debe ser creible, es decir, la marca escogida debe tener credibilidad funcional y
emocional para los grupos interesados.

. Debe ser alcanzable, es decir, la marca debe estar segura de poder cumplir la promesa de valor.

= El ejemplo debe tener caracteristicas de sostenibilidad y sustentabilidad.
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= El posicionamiento debe diferenciar realmente a la marca de los competidores. Debe ser lo mas
Unico y genuino posible.

= El posicionamiento debe centrarse en una promesa clara de beneficios, valores y diferenciadores.

= Coherencia entre pensar, querer, decir, demostrar y posicionar.

Explique su ejemplo y las razones por las cuales se ajusta a TRIPLE BOTTOM LINE, de manera clara,
coherente, con buena organizacion, ortografia, puntuacion, graméatica, respetando calidad de la informacion
y resaltando los aprendizajes obtenidos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
e Productos para entregar: documento de la marca sostenible y la justificacién por la que cumple
con el triple bottom line.
e Extensién: 4 paginas maximo.
e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estrategia para el uso racional de los recursos naturales. GA9-240201526-AA3EVO01.

3.3.4. Actividad de aprendizaje GA9-240201526-AA4 - Analizar y reflexionar alrededor de acuerdos de
paz, teniendo en cuenta el contexto social y la dignidad humana.

La siguiente actividad le permitira fortalecer el pensamiento y la promocién de una cultura de paz, a través
del reconocimiento de los hitos histéricos de su contexto social.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo: Ser agente de cambio.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

. Evidencia: GA9-240201526-AA4-EVO01. Solucién del caso.

Para el desarrollo de esta actividad, es necesario iniciar reconociendo los principales hitos del conflicto
armado en Colombia, pues esta reconstruccion del pasado es considerada como la base para la
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construccion de la memoria colectiva de un pais, una sociedad, o un grupo social. Se sugiere indagar en
estos hechos, para asi poder introducirse en el tema de cultura y acuerdos de paz.

Esta actividad, entonces, consiste en una reflexion y elaboracion de un documento colaborativo, el cual
surge de la solucién del siguiente caso:

Colombia no es el Unico pais que ha vivido y vive en conflicto armado interno. Existen sociedades que han
logrado superar sus conflictos y han llevado a cabo procesos de transicion exitosos, como la mayoria de las
dictaduras de América Latina, especialmente, Argentina y Chile, o paises con conflictos internos muy
fuertes, como Sudafrica o Alemania, de quienes se pueden adquirir las buenas experiencias de los
procesos transicionales y evitar al maximo los errores cometidos en ellas.

Para esto, es de gran utilidad la experiencia vivida en otros paises, como Sudafrica, con un proceso de
construccion de memoria, no perfecto ni completo, pero si mucho méas avanzado y consciente de la
importancia y necesidad de hacer y preservar la memoria. Paises que pueden aportar ideas, experiencias y
errores, pero, sobre todo, para promover el hecho de manifestar aquellas historias que se estan dejando en
el olvido. Para desarrollar esta evidencia, debe leer con detenimiento el caso sobre las “lecciones del
proceso de paz sudafricano”, dispuesto como material complementario en el componente formativo 4: ser
agente de cambio; luego, responda las preguntas de reflexién en relacién con los acuerdos de paz que se
estan presentando en Colombia y entregue un documento con las instrucciones.

Preguntas de reflexién:

Para hacer un andlisis del caso propuesto, realice una comparacion entre los acuerdos de paz en Sudéfrica
y los acuerdos de paz en Colombia, teniendo en cuenta varios criterios:

¢, Quiénes intervinieron?
¢, Cudl fue su manera de actuar y de gestionar el conflicto?

¢, Cudles eran sus intenciones e intereses?

b S I s

¢ Cudles eran los condicionantes o circunstancias politicas, econdmicas, sociales y culturales de la
situacion?

¢ Coémo se resolvio el conflicto?

¢De qué manera se fortalece la paz al ser reconocida como un derecho humano?
¢, Como cree que esto puede influir en su vida cotidiana?

¢ Como construimos paz, desde dénde, qué valores implica?

¢, Cudl es nuestra responsabilidad frente a esto?

¢Nos corresponde a nosotros hacerlo?

¢ Quiénes son los agentes involucrados para hacerlo? Explique su respuesta.

L S S . . D S S

¢,Cudl es su compromiso frente a la realidad de Colombia?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
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e Productos para entregar: documento con la solucién del caso.

e Extensidén: 4 paginas maximo.

e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Solucion del caso. GA9-240201526-AA4-EVO0L.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Disefio de un plan
interpretativo donde se defina
la experiencia turistica.

GA9-260201080-AA1-EVOL.

e Desarrolla la experiencia
turistica con base en el
disefio, las herramientas
interpretativas y las
técnicas de comunicacion
oral y corporal.

Lista de chequeo: IE-GA9-
260201080-AA1-EV01

e Produce la conexion del
turista con la experiencia a
partir de estimulos, técnicas
de comunicacion
interpretativa y animacion.

Evidencia de desempeifio:

Desarrollo de una experiencia
turistica en el marco de un plan
interpretativo.

GA9-260201080-AA1-EV02.

e Desarrolla la experiencia
turistica con base en el
disefio, las herramientas
interpretativas y las técnicas
de comunicacion oral y
corporal.

e Produce la conexion del
turista con la experiencia a
partir de estimulos, técnicas
de comunicacion
interpretativa y animacion.

Lista de verificacion:

IE-GA9-260201080-AA1-EV02
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Evidencia de conocimiento:

Analisis de caso: acciones en
imprevistos, manejo de panico,
asistencia y proteccion
personal.

GA9-260402004-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeifio:

Taller sobre control de
imprevistos y acciones de
respuesta en primeros auxilios.

GA9-260402004-AA1-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Presentacion digital sobre
primeros auxilios.

GA9-260402004-AA1-EVO03.

Cumple la normativa de
seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las
caracteristicas y riesgos del
servicio guiado.

Gestiona las contingencias
presentadas durante la
prestacion del servicio con
base en el procedimiento,
los grupos de apoyo
disponibles y las
condiciones de salud del
usuario.

Controla la situacién de
imprevistos en el servicio
guiado con base en
procedimientos, los planes
de contingencias y
emergencias de los sitios
visitados y las acciones de
respuesta de los primeros
auxilios.

Lista de chequeo: IE-GA9-
260402004-AA1-EV01

Lista de chequeo: IE-GA9-
260402004-AA1-EV02

Lista de chequeo: IE-GA9-
260402004-AA1-EV03

Evidencia de producto:

Presentacion del proyecto de
vida.

GA9-240201526-AA1-EVOL1.

Reconoce su valor y el valor
del otro de acuerdo a los
principios de dignidad y
construccion cultural y
autonomia.

Rubrica:

IE-GA9-240201526-AA1-EVO01

Define su proyecto de vida
con base en criterios
axioldgicos y culturales y
habitos de convivencia.

Define su proyecto de vida
de acuerdo a los criterios de
dignidad, de respeto,
creencias, ecologia 'y
cultura.
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Evidencia de desempefio: e Aplica acciones de Ruabrica:

prevencion de acciones IE-GA9-240201526-AA2-EVO1
violentas con base en

GA9-240201526-AA2-EVO1. estrategias de comunicacion
asertiva.

Diagrama de sistemas.

Evidencia respeto por el
bien comun, la alteridad y el
didlogo con el otro con base
en principios axiologicos.

Evidencia de producto: e Cambia actitudes frente a su Ruabrica:
comportamiento con base
en la dignidad, aportando a
la cultura de paz.

Estrategia para el uso racional IE-GA9-240201526-AA3-EVO01

de los recursos naturales.

GA9-240201526-AA3-EVOL1.
Utiliza herramientas que
permiten la comunicacion
asertiva en diferentes
entornos teniendo en cuenta
la pedagogia para la paz.

Evidencia de producto: e Reconoce hitos histéricos de Rubrica:
violencia y paz como aporte

a la construccién de una
GA9-240201526-AA4-EVO01. cultura de paz.

Solucion del caso. IE-GA9-240201526-AA4-EVO1

e Modifica actitudes
comportamentales a partir
de la resolucion pacifica de
conflictos.

e Construye relaciones
interpersonales a partir del
enfoque diferencial y la
promocion de una cultura de
paz.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Conflicto armado: el concepto de conflicto armado es muy complejo, ya que hace referencia a todos

aquellos enfrentamientos en los que estan involucradas las armas y su uso. Los conflictos armados son un
fenémeno histdrico, que existe desde el comienzo de la historia y puede darse entre distintos pueblos, asi
como también entre el mismo pueblo, es decir, a nivel interno. De cualquier manera, el conflicto armado es
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muy doloroso, ya que produce muertes y mutilaciones de todo tipo, abusos, asesinatos y violencia sin fin,
gue muchas veces es dificil de controlar, revertir o superar. (Bembibre, 2013)

Cultura de paz: segun la definicion de las Naciones Unidas (Resolucion A/52/13, 1998), la cultura de paz
consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos, tratando de atacar sus causas, para solucionar los problemas mediante el dialogo y la
negociacion entre las personas, los grupos y las naciones. (Unesco, s. f.)

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles. (CNDH, s. f.)

Dignidad humana: la dignidad, o «cualidad de digno» (del latin, «grandeza»), hace referencia al valor
inherente del ser humano por el simple hecho de serlo, en cuanto ser racional, dotado de libertad. No se
trata de una cualidad otorgada por nadie, sino consustancial al ser humano. No depende de ningun tipo de
condicionamiento ni de diferencias étnicas, de sexo, de condicion social o cualquier otro tipo. (Nina.az, s. f.)

Entorno social: el entorno social, también denominado contexto social o ambiente social, es el lugar donde
los individuos se desarrollan en determinadas condiciones de vida, trabajo, economia, nivel de ingresos,
nivel educativo, y esté relacionado con los grupos a los que pertenece. El entorno social de un individuo es
la cultura en la que el individuo fue educado y cdmo vive, y abarca a las personas e instituciones con las
que el individuo interactia en forma regular. (Wikipedia, s. f.)

Marca ética: una marca que representa una empresa, organizacion o persona, cuyos productos, servicios y
actividades son: 1) moralmente correctos, 2) no dafian a las personas, los animales o el medio ambiente, 3)
contribuyen a la sociedad y al bien publico de manera responsable y positiva y de manera sostenible.

Medios interpretativos: son el medio por el cual el mensaje del intérprete se comunica al visitante y puede
ser "atendido”, es decir, la interaccién entre el visitante y el guia o intérprete.

Plan de contingencia: es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta una estructura
estratégica y operativa que ayudara a controlar una situacién de emergencia y a minimizar sus
consecuencias negativas. El plan de contingencia propone una serie de procedimientos alternativos al
funcionamiento normal de una organizacion, cuando alguna de sus funciones usuales se ve perjudicada por
una contingencia interna o externa.

Plan de interpretacién: es el disefio y desarrollo de mensajes que permitan a los visitantes comprender y
evaluar el espacio visitado. Su finalidad es explicar como se lleva a cabo la interpretacion y analizar los
aspectos claves, tales como: recursos a interpretar, caracteristicas o perfiles de los visitantes y medios o
instalaciones protegidas.

Prevencidn: conjunto de medidas adoptadas en las actividades que se llevan a cabo en la empresa, con el
fin de evitar o reducir los riesgos derivados del trabajo.

Primeros auxilios: es la atencion inmediata que se otorga a una persona enferma o lesionada en el lugar
de los acontecimientos, antes de que llegue el personal entrenado y se haga cargo de la situacién, o bien
antes de ser trasladado a un centro asistencial u hospitalario.
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Proyecto de vida: el proyecto de vida es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de
prioridades, valores y expectativas de una persona, que, como duefia de su destino, decide cémo quiere
vivir. (Nicuesa, 2014).

Resolucién de conflictos: es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practica para
comprender e intervenir en la resolucidén pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos o mas
personas. Asimismo, es el proceso por el cual un conflicto de caracter interpersonal, intergrupal,
interorganizacional o internacional, de raices profundas, es resuelto por medios no violentos y de forma
relativamente estable, a través, primero, del analisis e identificacion de las causas subyacentes al conflicto,
y, consiguientemente, del establecimiento de las condiciones estructurales en las que las necesidades e
intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser satisfechas simultaneamente. (Universidad del Pais
Vasco, 2015)

Riesgo fisico: una persona esté en riesgo cuando se enfrenta a la proximidad, la inminencia o la cercania
de un dafio eventual. La nocién, por lo tanto, se vincula a la posibilidad de que un dafio se materialice. Lo
fisico, por su parte, hace referencia al cuerpo.

Situacidn inicial: es el reconocimiento del lugar que es propuesto para interpretacion.

Supervivencia: capacidad de sobrevivir que puede poseer cualquier tipo de ser vivo. Normalmente, se
aplica cuando la vida esté en peligro.

Técnicas de primeros auxilios: son la ayuda basica y necesaria que se le otorga a una persona que ha
sufrido algun tipo de accidente o enfermedad, hasta la llegada de un médico o profesional paramédico que
se encargue de la situacién, esto con el fin de preservar la vida del paciente.

Triple Bottom Line: busca definir la sostenibilidad de una empresa basandose en tres elementos
principales: econémico, ambiental y social.
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